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Fast CRM Integration

Beenden Sie den Mangel an Informationen
durch ein strukturiertes Wissensmanagement

Informationen in der verteilten Arbeitsumgebung

Der Mangel an Informationen ist der Grundzustand in einer verteilten Arbeitsumgebung. Je
starker die Aufgabenteilung ist und je komplexer die Aufgaben werden, desto deutlicher
tritt der Mangel an Informationen zu Tage. Die Auswahl geeigneter Mittel zur Suche und
Bereitstellung von Informationen ist fiir Unternehmen und Mitarbeiter ein strategisch
bedeutsamer Aspekt in der Konzeptionierung von Arbeitsplatzen und Arbeitsablaufen.

Fluss und Riickfluss von Informationen

Gerade in immer globaleren und sich schnell verandernden Markten ist eine fundierte
Wissensbasis fur jedes Unternehmen unerlasslich. Aber das Wissen alleine reicht nicht aus.
Es muss den Mitarbeitern Ihres Unternehmens auch zuganglich gemacht werden, ganz
gleich, wo auf dieser Welt sie sich befinden. Zudem muss gewahrleistet sein, dass das
Wissen Ihrer Mitarbeiter wieder in das Unternehmen zuriickflieBt und hierfir eine
Infrastruktur bereitsteht, die lhren Mitarbeitern die Wissensablage ermoglicht - ganz gleich,
ob am Broarbeitsplatz, im Homeoffice oder im Zug.

So unterstiitzt ERM lhr Unternehmen

Wir unterbreiten lhnen praktische Vorschldage zur Reduktion von Informationsmangeln in
verteilten Arbeitsumgebungen mit Hilfe von Standard-Arbeitsmitteln. Dabei
bericksichtigen wir Ihre bestehende IT- und Software-Infrastruktur. Fiir den Fall, dass die
Anschaffung neuer IT und Software notwendig sein sollte, unterstiitzen wir Sie bei der
Auswahl und Integration sowie bei der Anbindung an Ihre zentrale Datenbank.
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