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Fast CRM Integration

GoldMine: Effizientes Arbeiten durch Integration von
GoldMine-Informationen in Outlook

Schaffen Sie lhren Mitarbeitern eine Basis fiir effizientes Arbeiten

Aufgrund der tiefgreifenden und automatisierten Integration von GoldMine in die
bestehende Outlook Umgebung kénnen lhre Mitarbeiter die bestehende Arbeitsablaufe in
Outlook beibehalten und dennoch die lange vermisste Integrationen mit dem
leistungsfahigen CRM System GoldMine nutzen. Vom Zugriff auf Kontaktinformationen bis
hin zur Anzeige von GoldMine-Forecasts in Outlook sind séamtliche GoldMine Daten
verfligbar.

Flexibler Einstieg

Unsere Berater schaffen einen schrittweisen Einstieg oder eine Komplettintegration fiir Sie.
Der modulare Aufbau von GoldMine ist auch bei der Outlook Integration beachtet worden.
So Uiberfordern Sie lhre Mitarbeiter nicht beim ,,Umstieg” auf ein leistungsfahiges CRM
System.

Automatische Synchronisation

Selbstverstandlich bieten wir Ihnen auch die Einrichtung einer automatischen
Synchronisation von Kontaktdaten, Kalenderinformationen etc., so dass Sie die benétigten
Informationen Gber Outlook auch mit Ihren Mobile-Geraten wie iPhone, Handy, PDA,
Blackberry etc. austauschen kénnen.
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Direkter Zugriff auf GoldMine Funktionen direkt aus Outlook
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Automatische Einblendung von erweiterten Kontaktinformationen aus GoldMine direkt in Outlook
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Eingeblendete GoldMine
Informationen inklusive
Projekten, Forecasts,
Stérungsmeldungen etc.
bei verkniipften Kontakten
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Automatische Einblendung erweiterter CRM-Informationen im Outlook Kalender

Hier: Opportunities, Pending Sales, Kalendereintrdage aus GoldMine

Calendar - Microsoft Outlook
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Weiterhin besteht neben der Integration der Oberflichen von GoldMine und Outlook wie bisher

Die Automatische Synchronisation zwischen GoldMine und Outlook

Please select the options for transferring GoldMine records to
Qutlook,

[V Synchronize contacts from GoldMine to Outlook:

V' Synchronize contacts from Outlook to GoldMine
V' Synchronize calendar items from GoldMine to Outlook

V' synchronize calendar items from Outlook to GoldMine

Advanced...

Logging Options
™ Log the details of each synchronization session

™ Loathe transfer set details for the records retrieved

< Back I Next = I Cancel

Hinweis:

ERM empfiehlt zur Synchronisation von GoldMine mit externen Systemen alternativ das Programm CompanionLink zu prifen, das noch feinere
Einstellungsmoglichkeiten besitzt und vielfaltige Zusatzfunktionen fir moderne PDA/Handhelds ermoglicht
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